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1. Zasady ogdlne

1.1. UMIKO sp. z o0.0. stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkéw wypoczynku.

1.2. Prawa i obowigzki Klientéw okreslajg wydane w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego oraz Ustawe z
2411.2017 r. o ustugach turystycznych niniejsze Warunki Uczestnictwa.

1.3. Organizatorem imprez jest: UMIKO Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Putawska 77/U5, 02-595 Warszawa, NIP:
5214122631, Regon: 542084075, KRS: 0001180769.

1.4. Dane kontaktowe: tel. +48 516 621 211, e-mail: anna@umikoexpeditions.com.

1.5. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Biura podrdzy (www.umikoexpeditions.com) stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy z UMIKO sp. z 0.0, zwanym dalej ORGANIZATOREM, nhastepuje z chwilg podpisania przez
Klienta i przedstawiciela Organizatora umowy. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich
przedstawiciele ustawowi.

2.2. Umowa zostaje zawarta po:

- ztozeniu przez Uczestnika zgtoszenia na wyjazd,
- uiszczeniu zaliczki lub petnej kwoty w wysokosci okreslonej w umowie,
- zaakceptowaniu hiniejszych Warunkdw,

- otrzymaniu od Organizatora potwierdzenia rezerwac;ji.

2.2. Klient podpisujgcy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikow
imprezy turystycznej i przejmuje odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkoéw umowy przez tychze
uczestnikow, w tym odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie
osoby. Jest takze odpowiedzialny za informowanie pozostatych osob o wszystkich szczegodtach
dotyczacych imprezy turystycznej. Uczestnhictwo w imprezie turystycznej osoby niepetnoletniej wymaga
przedstawienia Organizatorowi pisemnej zgody opiekuna prawnego wraz z dokumentem potwierdzajgcym
sprawowanie opieki.

2.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w
imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentow lub
nieterminowe ich ztozenie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim
wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

2.4. 0 wszelkich zmianach danych podanych w umowie Klient powinien niezwtocznie powiadomic¢
Organizatora. Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérych nie
zostat powiadomiony.

2.5. Klient rezerwujgcy impreze zobowigzany jest skontaktowac sie z organizatorem (bezposrednio lub
poprzez biuro posredniczgce w zawarciu umowy) na 24 godz. przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu
z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu i godzin lotu/jazdy.
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3. Ptatnosc¢ kosztow / zmiana ceny
3.1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi.

3.2. Klient ma prawo do swiadczen gwarantowanych ofertg, stanowigcg integralng czes¢ zawartej z Klientem
umowy.

3.3. Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie wskazanej w ofercie imprezy w terminie
wskazanym przez Organizatora. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie pdzniejszym niz 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej, klient dokona petnej wptaty w terminie wskazanym przez Organizatora.
Cena ustalona w umowie moze byé podwyzszona, nie pozniej niz 21 dni przed datg wyjazdu na impreze
turystyczng, jezeli podwyzszenie ceny jest uzasadnione jedng z nastepujacych okolicznosci:

-z powodu wzrostu kosztow transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi,
jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lothiczych, bgdz wzrostu kursoéw
walut, pod warunkiem udokumentowania wptywu wzrostu tych kosztdéw na cene imprezy,

- wzrostu Kursu walut.

3.4. Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny. Klient wykupujgcy
tylko jedno miejsce musi sie liczy¢ z koniecznoscig zakwaterowania z inng osobg lub doptatg do pokoju 1-
osobowego. Brak powyzszej doptaty w sytuacji, gdy organizator nie byt w stanie zapewni¢ zakwaterowania
z drugg osobg, moze zostac potraktowany jako rezygnacja z imprezy z przyczyn lezgcych po stronie klienta.

3.5. Optata za impreze turystyczng, z potrgceniem ewentualnie wczesniej wptaconej zaliczki, winna wptyngé
do Biura podroézy zgodnie z harmonogramem wptat znajdujgcym sie na ofercie i umowie. W zaleznosci od
kierunku i rodzaju imprezy terminy wptaty zaliczki i ostatecznej ceny mogg ulec zmianie. Wigzgce dla Klienta
i Biura podrozy kwoty i daty poszczegdlnych wptat za dang impreze zawarte sg kazdorazowo w
potwierdzeniu rezerwacji.

3.6. W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze w okreslonym terminie i
wysokosci Organizator moze anulowac rezerwacje po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

3.7. Wptata za Impreze/Ustuge moze by¢ dokonana w siedzibie Organizatora albo na konto bankowe. W
przelewie nalezy umiesci¢ nazwiska Uczestnikow, termin i nazwe Imprezy. Wptaty do UMIKO Sp. z 0.0. mogg
byc¢ dokonywane w PLN, USD lub EUR na podane na umowie konta bankowe.

4. Przelot

4.1. Biuro podrdézy informuje Klienta, Zze data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem
zakonczenia imprezy.

4.2. Pierwszy i ostatni dzieh imprezy samolotowej zazwyczaj przewidziany jest na transport, a nie na
rzeczywisty wypoczynek.
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5. Zmiany i rezygnacja z imprezy przed wyjazdem

A. Z powodu okolicznosci lezacych po stronie Biura Podrozy

- Biuro podrézy jest zobowigzane do niezwtocznego poinformowania Klienta o koniecznosci zmiany
istotnych warunkéw umowy wywotanych przyczynami niezaleznymi od Biura podrozy.

- Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Klient ma mozliwos¢ przyjecia proponowanej
zmiany bgdz odstgpienia od umowy, przy czym jest zobowigzany do hiezwtocznego poinformowania
Biura podrdzy o swoim wyborze.

- W razie odstgpienia od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej Klientowi przystuguje zwrot
wszystkich wniesionych swiadczen. Odstgpienie od umowy nie rodzi po stronie Klienta zadnych
dodatkowych konsekwencji, w szczegdlnosci finansowych.

- W przypadku rezygnacji z imprezy Klient moze wyrazi¢ zgode ha uczestnictwo w imprezie zastepczej o
podobnym programie i cenie lub w tanszej bgdz drozszej imprezie za zwrotem lub doptatg réznicy w
cenie.

- Biuro podrozy ma réwniez prawo odwotac impreze turystyczng, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 6
0s6b dla imprez samolotowych. W takiej sytuacji Biuro podrézy zobowigzuje sie poinformowac Klientdw,
ktérzy dokonali rezerwacji, o odwotaniu imprezy najpdzniej na 3 dni przed planowang datg wyjazdu.

- W razie odwotania imprezy z uwagi ha zgtoszenie sie mniejszej liczby uczestnikdéw (ust. 4 powyzej) bgdz z
powodu sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, Klientowi nie
przystuguje roszczenie o odszkodowanie z tytutu niewykonania umowy.

- Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnosci z powodu decyzji wtadz panstwowych, dziatania sity wyzszej. W takim przypadku klient
otrzyma zwrot wniesionej optaty za impreze turystyczng. Organizator powiadomi klienta o ewentualnym
odwotaniu imprezy w ciggu 2 dni od zaisthienia okolicznosci uzasadniajgcych odwotanie imprezy
turystycznej. Jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, klient
ma prawo:

- uczestniczyé w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o podobnym programie i cenie lub w tanszej
bgdz drozszej imprezie za zwrotem lub doptatg réznicy w cenie,
- zyczyc sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych optat.
Klient nie moze dochodzié¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy turystycznej

nastgpito z powodu zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz okreslona w umowie, a organizator
powiadomit o tym klienta na pismie w uzgodnionym terminie, lub z powodu sity wyzszej.

B. Z powodu okolicznosci lezacych po stronie Klienta
- Zmiana przez Klienta zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem
niewaznosci.

- Klient ma prawo do zmiany rezerwacji w zakresie terminu podrdzy, docelowego miejsca pobytu,
standardu hotelu, dtugos$ci podrozy bgdz opcji wyzywienia do 28 dni przed datg wyjazdu z zastrzezeniem,
iz jest zobowigzany do pokrycia kosztow poniesionych przez Biuro podrézy z tytutu dokonanych zmian.
Przed dokonaniem zmian Klient ma prawo zwrdcic sie do Biura podrdzy z prosha o przedstawienie
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wyliczenia zwigzanego z wysokoscig kosztéw, jakie poniesie Biuro podrdzy w zwigzku ze zmiang
rezerwacji.

- Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, mogg zostaé przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu

dotychczasowej umowy, przy jednoczesnym zawarciu nowej umowy, na podstawie ktérej Klient jest
zobowigzany zaptaci¢ cene za impreze turystyczng wskazang w nowej umowie. W takiej sytuacji Klient
jest zobowigzany pokryc¢ takze wszelkie poniesione przez Biuro podrdzy koszty zwigzane z dokonanymi
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w ktorej miat pierwotnie uczestniczyc.

- Klient moze bez zgody Biura podrdozy przeniesé na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie

turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

- Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt. 5, jest skuteczne wobec

Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej
niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w
rozsgdnym terminie.

- Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt. 5, bedzie wigzac sie dla

Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty ma on obowigzek wykazac¢ je podréznemu.
Koszty te muszg byé zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

C. Rezyghacja z imprezy turystycznej

- Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod

rygorem niewaznosci.

- Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy

turystycznej z powodow niezaleznych od Biura podrozy (m.in. nie stawi sie punktualnie na lotnisku bgdz
W innym miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej w czasie podanym w dokumentach podrézy lub nie
bedzie posiadat wymaganych dokumentéw, np. paszportu czy wizy), Klientowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty po potrgceniu przez Biuro podrézy kwoty stanowigcej réwnowarto$é rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Biuro w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
imprezy turystycznej.

- Oszacowanie ostatecznych poniesionych kosztow moze nastgpié najpdzniej na dzien po planowanym

wyjezdzie, z ktorego Klient nie skorzystat.

- Jezeli jedna z dwoch oséb uczestniczgcych razem w imprezie rezygnuje, to druga z tych osob, ktora

podrézowacé bedzie samotnie, zobowigzana jest do uiszczenia optaty odpowiadajgcej dodatkowi za pokdj
jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty do pokoju jednoosobowego osoba taka zostanie
dokwaterowana do innej osoby tej samej ptci).

- W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nie czarterowym) koszty zmian

(terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez Biuro podrézy bedg uzaleznione od kosztéw
naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac z
organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego tytutu.

- Podawane godziny przelotéw sg jedynie godzinami przewidywanymii mogg ulec zmianie (na przyktad ze

wzgledu na bezpieczehstwo pasazerdw, ha przejSciowe przecigzenia miedzynarodowych korytarzy
powietrznych w przypadku imprez samolotowych, niekorzystne warunki atmosferyczne).

- W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny wyjazdu lub wylotu Biuro podrdzy zobowigzane

jest do niezwtocznego powiadomienia Klienta o takim fakcie.
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6. Ubezpieczenia

6.1. Wszyscy Klienci Biura podrozy objeci sg podstawowym wariantem ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow oraz kosztow leczenia, wliczonym w koszt imprezy. Sumy ubezpieczen w
wariancie podstawowym wynikajg z 0gdlnych warunkow ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP
525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w
catosci), zwanym dalej "Allianz Polska", wraz z aneksem nr 1i z informacjg o produkcie oraz 0gdlne WarunkKi
Ubezpieczenia Kosztow Rezyghacji z ustug turystycznych lub przerwania ustug turystycznych.

7. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

7.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowsg, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.

7.2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do
dwukrotnhosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta zgodnie z art. 11b Ustawy z dnia
2411.2017 r. o ustugach turystycznych. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

7.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, kKtéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegolnosci na udzieleniu:

- odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej,

- Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze srodkoéw
komunikacji elektronicznej, oraz w skorzystaniu ze swiadczeh zastepczych, jezeli zostaty zapewnione.

7.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie, przez okres do 3 nocy.
Ograniczenia powyzszego nie stosuje sie w przypadku osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
wszelkich oséb im towarzyszgcych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez osob
wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o
sytuacji tych osoéb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

7.5. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej
winy umyslnej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszac
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.
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8. ObowigzkKi i odpowiedzialnos$¢ podrézujacego

- mie¢ aktualne dokumenty (paszport/dowdd osobisty),

- Klient jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, wizowych, celnych i innych przepisow kraju, z
ktorego podrdzuje i do ktorego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych
przepisdw obcigzajg Klienta,

- stosowac sie do polecen organizatora i 0séb przez niego upowaznionych,

- zapoznac sie z aktualnymi przepisami dotyczgcymi szczepieh (jesli dotyczy),

- przestrzegac¢ norm Kulturowych i szanowac¢ zwyczaje panujgce w odwiedzanym Kraju.

8.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw za wyrzadzone
przez siebie szkody.

8.2. W przypadku imprez samolotowych uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za zasieganie informacji u
opiekuna wyjazdu lub pod telefonem alarmowym organizatora +48 516 621 211, dotyczacych organizowanych
imprez oraz terminu podrézy powrotnej, w tym takze zmian w stosunku do godziny podanej w
potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach podrdozy.

8.3. Uczestnik imprezy jest zobowigzany potwierdzi¢ rozktad powrotny na 24 godziny przed planowang
godzing wylotu do kraju u lokalnego przedstawiciela biura lub kontaktujgc sie z organizatorem droga
mailowg: anna@umikoexpeditions.com lub telefonicznie +48 516 621 211.

8.4. W przypadku imprez realizowanych samolotem liniowym/rejsowym uczestnik imprezy jest
odpowiedzialny za przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotow, o jakich powiadomi go Biuro
podrézy. Brak potwierdzenia oznacza, ze linie lothicze uczestniczgce w transporcie majg prawo
rozdysponowac zarezerwowane miejsca.

8.5. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$é za to, czy on sam i jego bagaz spetniajg warunki
obowigzujgce dla podrézy samolotem lub innym przewidzianym srodkiem transportu.

8.6. Biuro podrozy zwraca uwage, ze Kobiety ciezarne w dsmym i dziewigtym miesigcu cigzy nie powinny
podrézowac samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej.

8.7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektdre formy aktywnosci, w szczegdlnosci nurkowanie, jazda na
nartach wodnych, ptywanie todzig lub pontonem, rafting, windsurfing, surfing, wspinaczka (tzw. sporty
ekstremalne), mogg byc niebezpieczne i wymagajg od uczestnikow specjalnego przygotowania pod
wzgledem medycznym, fizycznym i psychicznym. Uczestnik, podpisujgc umowe, ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za gotowos$¢ do uczestniczenia w wyzej wymienionych formach aktywnosci pod
wzgledem medycznym oraz potwierdza i akceptuje ryzyko uprawiania sportow ekstremalnych / sportow
wysokiego ryzyka. W razie watpliwosci co do poziomu wystepujgcego ryzyka uczestnik powinien
skonsultowac sie z biurem podrozy przed podpisaniem umowy.

9. Odpowiedzialnos$¢ linii lotnhiczych

9.1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r.
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow lotniczych.

9.2. Reklamacje dotyczgce uszkodzenia lub splgdrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktadaé pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lothiczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotow.
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9.3. Reklamacje wynikajace z opdznienia w dostarczeniu bagazu nalezy sktadac pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lothiczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu pasazerow.

10. Reklamacje

10.1. Klient ma obowigzek poinformowac Organizatora lub opiekuna wyjazdu (pilota/rezydenta) niezwtocznie,
w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
ustug turystycznych objetych impreza turystyczna.

- Wszelkie roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy nalezy zgtaszaé na pismie w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia imprezy turystycznej bezposrednio do Biura podrdzy na adres:
UMIKO Sp. z 0.0, ul. Putawska 77/U5, 02-595 Warszawa, lub mailowo: anna@umikoexpeditions.com.

- Reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej zostang przez Biuro
podrézy odrzucone.

- W reklamacji klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania umowy przez Biuro
podrdzy oraz okresli¢ swoje zadania.

- W wypadku uznania przez Biuro podrozy, w catosci lub w czesci, reklamaciji Klienta, Biuro podrézy wraz z
powiadomieniem Klienta o sposobie rozpoznania reklamacji przesle Klientowi fakture korygujaca.
Nastepnie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta podpisanej faktury korygujgcej, Organizator
dokona zaptaty przyznanej Klientowi kwoty.

10.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢ odwotanie do
Organizatora lub skorzystac¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz.1823), oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckKich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

11. Ochrona danych osobowych

11.1. Administratorem danych osobowych i podmiotem przetwarzajgcym podanych przez Klientéw w
dokumentach rezerwacyjnych i umowie jest UMIKO Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Putawska 77/U5, 02-595
Warszawa.

11.2. Poprzez zawarcie umowy Klient potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich uczestnikéw, ze
zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych przez Biuro podrézy w zakresie
przedstawionym w niniejszym rozdziale.

11.3. Poprzez zawarcie Umowy Klient powierza do przetwarzania swoje dane osobowe w zakresie opisanym
w Umowie i wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych osoéb
towarzyszgcych, w imieniu i ha rzecz ktérych zawiera Umowe.

11.4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu realizacji przez
Biuro podrozy Umowy.

11.5. Klient ma prawo do wglgdu i aktualizacji wszelkich swoich danych osobowych przetwarzanych przez
Biuro podrdzy, a takze do zgdania usuniecia danych osobowych.
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11.6. Dane Osobowe beda przetwarzane przez Biuro podrézy zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia (UE)
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) w celu i zakresie wykonania
przez Zleceniobiorce obowigzkow wynikajgcych z Umowuy. Biuro podrdzy, jako podmiot wykonujgcy
dziatalnos¢ turystyczng, przetwarza dane osobowe w celu Swiadczenia ustugi turystycznej, dokonywania
rozliczen z tego tytutu oraz prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji zwigzanej z tg
ustuga.

11.7. W celu prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy Biuro podrézy bedzie przetwarzac nastepujace rodzaje
danych osobowych: imieg, nazwisko, PESEL, data urodzenia, dane paszportowe, adres zamieszkania, adres e-
mail, dane osob najblizszych, a w razie niezbednej koniecznosci informacje o stanie zdrowia dla celow
ubezpieczenia albo pochodzacag z dokumentacji lekarskiej wytworzonej podczas trwania imprezy
turystycznej, telefon kontaktowy, dalej zwane jako "Dane osobowe".

11.8. Cel i zakres przetwarzania Danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza sie do zadan lub ustug
wynhikajgcych z Umowy. Biuro podrdzy uprawnione jest w szczegodlnosci do dokonywania nastepujgcych
operacji przetwarzania Danych osobowych: zbieranie, modyfikowanie, przechowywanie, przegladanie,
aktualizowanie.

11.9. Powierzone Dane osobowe przetwarzane bedg przez Administratora w formie papierowej oraz w
systemach informatycznych.

1110. Biuro podrdzy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu Dane osobowe zgodnie z Umowsg,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig prawa osob,
ktorych dane dotycza.

11.11. Biuro podrozy oswiadcza, iz stosuje odpowiednie $srodki techniczne i organizacyjne w rozumieniu
Rozporzadzenia, ktére zapewniajg bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania Danych osobowych.

11.12. Biuro podrézy oswiadcza, ze powierzone mu do przetwarzania Dane osobowe przetwarzane bedg w
Polsce oraz w niezbednym zakresie poza terenem Polski.

1113. Biuro podrézy oswiadcza, ze wdrozyto odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem powierzonych
mu Danych osobowych. Biuro podrézy zobowigzuje sie do regularnej weryfikacji i aktualizacji stosowanych
przez niego srodkdw technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ powierzonym Danym osobowym
adekwatny stopien ochrony. Biuro podrézy, na kazde zgdanie Klienta, przekaze informacje o stosowanych
przez niego srodkach organizacyjnych i technicznych zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych.

11.14. Biuro podrozy zobowigzuje sig, ze jego pracownicy lub wspotpracownicy (w szczegdlnosci pracownicy
etatowi, osoby Swiadczgce czynnosci na podstawie umow cywilnoprawnych, inne osoby pracujace na rzecz
Biura podrézy), ktorzy bedg przetwarzaé Dane osobowe w zwigzku z Umowa, bedg dziata¢ na podstawie
wyraznego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, w granicach okreslonych niniejszg Umowsa,
oraz ze zostang dopuszczeni do przetwarzania Danych osobowych jedynie po odbyciu szkolen z zakresu
ochrony danych osobowych.

11.15. Biuro podrozy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych Danych osobowych przez osoby, ktére upowazni do przetwarzania
Danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie ich zatrudnienia w Podmiocie
przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

11.16. Biuro podrdzy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem na podstawie Umowy,
zgodnie z przepisami podatkowymi dotyczacymi przechowywania dokumentacji ksiegowej, usunie wszelkie
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ich istniejace kopie lub dokona ich zniszczenia. Przez usuniecie Danych osobowych rozumie¢ nalezy
zniszczenie tych danych osobowych lub takg ich modyfikacje, ktora nie pozwoli na ustalenie tozsamosci
osoby, ktérej dane dotyczg (anonimizacja danych).

1.17. Klient wyraza zgode, aby w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych Biuro podrézy korzystato z
ustug podmiotow trzecich, ktére zwigzane sg z przetwarzaniem Danych osobowych (tj. powierzyto dalej do
przetwarzania Dane osobowe).

1.18. Administrator o$wiadcza, ze powierzenie przetwarzania Danych osobowych uregulowane zostanie na
podstawie odrebnych uzgodnien zawartych z podmiotami trzecimi, zakres powierzonych do przetwarzania
Danych osobowych i dopuszczalnych czynnos$ci przetwarzania przez ww. podmioty bedzie adekwatny do
okreslonego celu oraz nie bedzie wykraczat poza Umowe, a podmioty, ktérym zostang powierzone do
przetwarzania Dane osobowe, bedg stosowaty srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
wystarczajgcy poziom ochrony powierzonych Danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng
odpowiedzialno$¢ wobec Biura podrdzy za dziatania lub zaniechania ww. podmiotow.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Jezeli umowa zgtoszenia w sposodb odmienny od niniejszych warunkow uczestnictwa reguluje
poszczegdlne kwestie, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

12.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

12.3. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

12.4. Organizator posiada zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 2967 oraz zabezpieczenie na wypadek swej
niewyptacalnosci, w zakresie:

- zaptata kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
do kraju, obejmujgcych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze, w
uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez podroznych, w przypadku gdy Zleceniodawca, wbhrew
obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

- Zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazdg optacong ustuge
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z
przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osdb, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna lub
ktorakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu nhabywanie powigzanych ustug
turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

- zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajgcg czesci imprezy
turystycznej, lub za kazdg ustuge optacong przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych odpowiadajgca czesci ustugi, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Zleceniodawcy lub osdb, ktore dziatajg w jego imieniu.

Gwarancja Ubezpieczeniowa wystawiona jest przez: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. o
nr. M 533784, wazna od 01.08.2026 do 31.07.2027 r. Gwarancja dotyczy pokrycia kosztow powrotu Klientow
do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientdw za impreze turystyczng / powigzane ustugi
turystyczne.
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Suma gwarancyjna wynosi 379 404,00 zt, co stanowi réwnowarto$¢ kwoty 90 000,00 EURO (stownie:
dziewiecédziesigt tysiecy 00/100 euro) przeliczong przy zastosowaniu Kursu sredniego euro ogtoszonego

przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku wystawienia gwarancji, to jest w dniu 02.01.2026 (1 EUR
= 4,2156 z1).

Zobowigzanie Gwaranta obejmuje ponizsze rodzaje dziatalnosci wykonywanej przez Zleceniodawce:

- organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego
Srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego,

- organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw pozaeuropejskich, jezeli nie jest realizowana
ustuga transportowa,

- organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw europejskich wymienionych w zatgczniku do
rozporzadzenia z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu
czarterowego i wytgczeniem organizowania imprez turystycznych na terytorium panstw majgcych
lgdowg granice z Rzeczgpospolitg Polskg, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obwodu
kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli jest realizowana ustuga
transportowa,

- organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw europejskich wymienionych w zatgczniku do
rozporzgdzenia, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa, z wytgczeniem organizowania imprez
turystycznych na terytorium panstw majgcych lgdowq granice z Rzeczgpospolitg Polskg, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrebie obwodu Kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa.

12.5. Klient ubiegajgcy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do Kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny whrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego, nr tel. (+48) 22 59-79-501 lub e-mail:
dkpit@mazovia.pl, albo z najblizszg placéwkg konsularna.

12.6. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprezy
turystycznej powinien zgtosié sie do Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego lub do Gwaranta. Do zgdania
zaptaty nalezy dotgczyc¢: kopie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu wptaty za impreze
turystyczng, oswiadczenie stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, oSwiadczenie zawierajgce wskazanie
rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z
gwarancji.

12.7. W przypadku gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz Klientdow okaze sie hiewystarczajgca ha
pokrycie kosztow powrotu Kklientow do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wptat lub
czesci wptat wniesionych za impreze turystyczna, marszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego
jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka
9/11, o wyptate srodkoéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
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